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BSH, un grupo global 

• 12 marcas* 

• ~ 40,000 empleados 
en el mundo** 

•   
• 8.400 mill. EUR de 

facturación** 

• > 60 compañías  
en aprox. 40 países* 

• 41 factorías en Europa,  
EE.UU., Latinoamérica y 
Asia* 

• Red de ventas y servicio de 
atención al cliente global 

*Mayo 2010   **31 de diciembre de 2009 
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BSH Electrodomésticos España, S.A. 

ROBERT BOSCH GMBH 
Stuttgart 

SIEMENS AG 
Munich, Berlín 

BSH BOSCH UND SIEMENS HAUSGERÄTE 
Munich 

50 % 50 % 

BSH ELECTRODOMÉSTICOS ESPAÑA, S.A. 
Zaragoza y Pamplona 
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BSH Electrodomésticos España 

± 4.000 empleados 

7 fábricas, 2 centros 
operativos, instalaciones 
propias del servicio al 
cliente 

357 centros especializados 
de servicio al cliente 

Zaragoza Zaragoza Estella Santander Esquíroz Pamplona Vitoria 

Montañana 

La Cartuja 

BSH lidera 
el mercado 
español de 
electrodomésticos 
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Facturación BSH Electrodomésticos España 

[Mill. EUR] 
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Nota: Gfk. Sell-out 2009 

Participación de mercado 
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Construimos marcas fuertes 

Marcas principales Marcas especiales Marcas regionales 



h 

B  S  H   E L E C T R O D O M E S T I C O S   E S P A Ñ A,   S. A.  |  110308 JAR_FundaciónGasNatural Pamplona.ppt | Pamplona 8 de Marzo de 2011 

Nuestros productos 

El reto constante de BSH es innovar día a día para adaptarse a los cambios 
así como para facilitar la vida a sus usuarios y ofrecerles la mejor respuesta a 
sus nuevas necesidades con productos dotados de la más alta tecnología, 
innovación, calidad, funcionalidad y diseño. 

El pilar básico del éxito de los productos de BSH es la apuesta decidida por la 
investigación propia para obtener a medio y largo plazo una clara ventaja 
competitiva. 
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Principios corporativos de BSH 

Nuestros clientes pueden  
confiar en nosotros. 

Somos líderes en innovación 
 en nuestro sector. 

Nuestros colaboradores constituyen 
la base de nuestro éxito. 

Realzamos 
el valor de nuestra empresa. 

Nos comprometemos con el Medio 
Ambiente y la sociedad. 
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A través de nuestra Política de Medio 

Ambiente nos comprometemos a 

reducir el impacto ambiental, 

excediendo los requisitos de la 

legislación. 

Política de Medio Ambiente de BSH 
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“El desarrollo de aparatos electrodomésticos eficientes en 
términos energéticos y respetuosos con el Medio Ambiente, es 
un tema de gran importancia; de esta manera aseguramos 
nuestra capacidad competitiva y la subsistencia de los puestos 
de trabajo que ocupan nuestros empleados y, además, 
contribuimos de modo decisivo a la conservación de los 
recursos y protección del Medio Ambiente” 

   

   

   Dr. Kurt-Ludwig Gutberlet 
   Presidente del consejo de dirección de BSH 

Protección medioambiental - integrado en todas las áreas 
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Gestión ambiental 
hacia la Ecoeficiencia 

nivel 
de 

vida 

uso 
de 

recursos 

Disociación del crecimiento económico  
y el uso de recursos 

Tecnología 

Comportamiento 

Mejoras de la tecnologia 

Mejora de eficiencia en los 
procesos. Competitividad 

Mejora de eficiencia de los 
electrodomésticos. 
Ecoinnovación 

Mejora de eficiencia del parque 
existente. Planes renove 

Mejora de eficiencia del sistema 
eléctrico. Redes inteligentes 

Mejoras de comportamiento 

Eficiencia en el uso de procesos 

Eficiencia en el uso de productos 

Cambios relevantes de 
comportamiento 
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El consumo de electricidad en los hogares españoles 

Distribución del consumo de electricidad en los hogares españoles (en %) 

En España, los 
electrodomésticos 
consumen aprox. el 
50% de la energía 
eléctrica del hogar. 

Fuente: IDAE (Instituto para la Diversificación y Ahorro de la Energía.  
              Informe Anual de Consumos Energéticos 2008 
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Análisis del Ciclo de Vida      Impacto medioambiental del producto 

Más del 90% del impacto medioambiental de los electrodomésticos de línea blanca se produce en la  etapa 
de uso en los hogares 

* 

*dependiendo del producto 
y uso 

 4 - 9% * 

< 0.5% 

Distribución 
(consumo de  

energía y emisiones 
nocivas) 

Fin de uso 

(consumo de 
energía) 

Materias primas 
Metales no férreos, 
acero, sintéticos, 

cristal y otros 

Uso (consumo de agua, energía y 
productos químicos) 

90 – 95%* 

< 0.5% 
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Mejora de eficiencia de los procesos. Competitividad 
Datos de las fábricas del grupo BSHE 

CONSUMO POR TONELADA 
FABRICADA (Nuevo KPI desde 2004) 

Con respecto a 2004 se ha 
logrado disminuir por cada 
tonelada de aparato fabricado 
un 14% el consumo de agua y 
un 7% el consumo de energía.  

ENERGÍA   |   Kwh / tonelada aparato AGUA   |   litros / tonelada aparato 

-5 % -16 % 

Energía (en kWh/ud) 

36% 

Agua (en l/ud) 

80% 

CONSUMO POR UNIDAD FABRICADA 

Con respecto a 1995 se ha logrado disminuir por cada 
aparato fabricado un 32% el consumo de energía y un 

78% el consumo de agua  

Comportamiento Tecnolog í a Tecnolog í a 
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Mejora de eficiencia de los procesos. Competitividad 

Comportamiento Tecnolog í a Tecnolog í a 
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Mejora de eficiencia de los procesos. Competitividad 

• LED EN MONTAJE 

• DETECTORES DE PRESENCIA EN ZONAS COMUNES 

• SISTEMA DE INTERRUPTOR CREPUSCULAR 

• PROGRAMACIÓN LUCES DE VIGILANCIA 

• ELIMINAR LUCES INNECESARIAS EN LAS 

LUMINARIAS DEL TECHO, AHORRO DE 98000 KwH/

AÑO 

ILUMINACIÓN 

Tecnolog í a Tecnolog í a 
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Mejora de eficiencia de los procesos. Competitividad 

CALEFACIÓN 

Sustitución de sistemas aerotermos por calefactores radiantes a gas 

• Confort en la zona de radiación proyectada 

• Reducción perdidas por menor temperatura en resto nave 

• Ahorro (estimado) mayor del 30% 
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AUDITORÍA ENERGÉTICA Y PLAN DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGÉTICA  B/S/H/ LA 
CARTUJA 

Mejora de eficiencia de los procesos. Competitividad 

AUDITORIAS DE STAND BY 

Comportamiento Tecnolog í a Tecnolog í a 
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Mejora de eficiencia de los procesos. Competitividad 
Variadores de frecuencia en electrobombas 

   FMH 

 Nº DE TUNELES: 3 

 POTENCIA NOMINAL INSTALADA EN MOTORES PARA BOMBEO: 
133 kW. 

 AHORRO ENERGIA (ANUAL): 292.320 kWh. (29.232 ) 

 INVERSION: 57.115  

 ROI: 1.95 años 

   FMG 

 Nº DE TUNELES: 1 

 POTENCIA NOMINAL INSTALADA EN MOTORES PARA BOMBEO: 
85 Kw.  

 AHORRO ENERGIA (ANUAL): 138.240 kWh. (13.824 ) 

 INVERSION : 24.995  

 ROI: 1.8 años 
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Lavavajillas 
Por ciclo de lavado 

1,74 
kWh 

1990 2010 1990 2010 

0,83 
kWh 

28,1 
Lit. 

7 
Lit. 

– 52% 

– 75% 

Lavadoras 
Por Kg de ropa 
Algodón color 60° 

1990 2010 1990 2010 

– 52% 

– 72% 

0,27 
kWh 0,13 

kWh 

21,2 
Lit. 

6,0 
Lit. 

Hornos 
Consumo de energía 
según EN 50304 

1990 2010 

– 31% 

1,10 
kWh 0,76 

kWh 

1990 2010 2010 1990 2010 1990 

– 79% 
– 75% 

– 68% 

0,53 
kWh 

0,11 
kWh 

0,76 
kWh 

0,19 
kWh 

0,57 
kWh 0,18 

kWh 

Frigoríficos y 
congeladores 
Por cada 100 L en 24 h  

1) 2) 3) 

1) Frigoríficos 
2) Congeladores 
3) Frigoríficos-congeladores 

Evolución del consumo de energía y agua de los productos BSH 
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25% < A+ 

45% < A 

60% < B 

Frigoríficos | mas allá de A | Ecoinnovación 
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Lavavajillas | mas alla de A | Ecoinnovación 

n Los lavavajillas más eficientes del 
mercado consumen un 20% 
menos que la clase A 

A++ 
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Z       E       O       L       I       T       A       S 

Patent nº: WO 2005018409 

Patente de BSH durante 20 años en su aplicación a los lavavajillas 

Esta ecoinnovación ha recibido en 2010, en la categoria de 

productos, el premio K&U 2009 (Klima und Umwelt), que 

otorga el Ministerio de Medio Ambiente Alemán.  
http://www.iku-innovationspreis.de/preistraeger-09/kategorie-2/  

Premio Utopia 2010. Utopía es el mayor portal alemán para 
un consumo responsable y un estilo de vida sostenible 
http://award.utopia.de/utopia-award-2010/gewinner   

La redacción de LSA (Francia)ha reconocido el « lavavajillas 
con Zeolitas » como el producto más innovador en su sector.  

Premios 

sistema patentado por BSH 
sistema de secado con Zeolitas 
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Lavavajillas | beyond A | Ecoinnovación  

Tras años de mejora de eficiencia energética el consumo estándar de un lavavajillas de 60 cm ancho en el mercado es de ç1,05kWh/ciclo y 12 litros de agua. 
Sin embargo, los nuevos productos de más alta eficiencia desarrollados por BSH en 2009 consumen 0,83kWh/ciclo, un 20% menos que la clase A, en los 
modelos con zeolitas Este espectacular aumento de la eficiencia energética se consigue gracias a la incorporación de una novedosa tecnología desarrollada 
por BSH basada en el uso de zeolitas, familia de minerales aluminosilicatos cuya superficie porosa tiene la capacidad de absorber y almacenar la humedad 
generada en el interior del lavavajillas y desprender calor.  

La zeolitas se sitúan en un deposito que se comunica con el interior de la cuba por dos orificios uno para que entre el aire al depósito y otro para que salga, y 
mediante un ventilador se crea un flujo de aire. 

En la fase de secado las zeolitas absorben la humedad generada en el interior del lavavajillas al final de la fase de lavado. Este proceso genera una energía 
en forma de calor, que calienta el aire que se hace pasar por el depósito para llevarlo seco y caliente al interior del lavavajillas y secar la vajilla más 
eficientemente. 

En la fase de lavado el aire frío del interior se extrae y es conducido al depósito de zeolitas, donde se calienta a través de una resistencia para eliminar la 
humedad almacenada en las zeolitas. Después el aire caliente y húmedo se dirige de nuevo al interior del lavavajillas ayudando al templado de la vajilla. 

Gracias a este innovador sistema de secado basado en una rápida absorción de la humedad, la temperatura del aclarado final no supera los 35ºC, 
temperatura mucho menor que la de otros sistemas de secado convencionales, tales como el secado por condensación que suele alcanzar temperaturas 
próximas a 65ºC. Al no elevar tanto la temperatura para secar es necesario un menor consumo de energía. 

Las zeolitas se regeneran en cada fase de lavado al liberar la humedad retenida en ellas, conservando intacta su capacidad de absorción y quedando 
preparadas para el siguiente proceso de secado. Y todo ello sin necesidad de tomar aire del exterior, de forma que se garantiza la máxima higiene. No es 
necesario realizar ningún proceso de mantenimiento, cambio o limpieza de las zeolitas y su vida útil es la misma que la del lavavajillas. 

Además, esta mejora se ha obtenido manteniendo la clasificación A en eficacia de lavado y secado y lavando más piezas de vajilla en cada ciclo. El estándar 
del mercado es un consumo de 12 litros y 1,05kWh para lavar 12 servicios, mientras que estos modelos son capaces de lavar hasta 13 servicios con tan solo 
10 litros de agua y 0,83 kWh de energía. 

La aplicación de un material mineral de alta conductividad térmica y calor específico como la zeolita para almacenar calor en una fase del programa de 
lavado del lavavajillas y desprenderlo en otra fase con un balance energético muy positivo, es una innovación en la gestión de la energía de los lavavajillas y 
ha supuesto un salto cualitativo en la mejora de la eficiencia energética abriendo un camino de potenciales mejoras posteriores. 

Dada su relevancia, esta ecoinnovación ha recibido en 2010 en la categoria de productos, el premio K&U 2009 (Klima und Umwelt), que otorga el Ministerio 
de Medio Ambiente Alemán anualmente. http://www.iku-innovationspreis.de/preistraeger-09/kategorie-2/  

http://www.bsh-group.es/index.php?showPI&y=2010&pm=117697  
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Secadoras con bomba de calor | mas alla de A | Ecoinnovación 

• Las secadoras más eficientes del 
mercado consumen un 50% menos 
que la clase A 

A+++ 
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Secadoras con bomba de calor | beyond A | Ecoinnovación 

El secado de ropa mediante secadoras es cada vez mas usado en los domicilios españoles. 
Varias razones impulsan la incorporación de este electrodoméstico a los domicilios: 

Razones de confort para los usuarios como el ahorro de tiempo, facilidad posterior de 
planchado,  mejor suavidad e higiene de la ropa o menor decoloración. 

Razones de entorno derivadas de la la falta de equipamiento para tender de muchas viviendas 
o la existencia de ordenanzas municipales que lo dificultan o incluso prohíben o el clima 
humedo en zonas costeras, 

En las secadoras eléctricas tradicionales el calentamiento del aire se realiza por resistencia 
eléctrica, haciendo que el consumo energético sea elevado, esta tecnología simple no permite 
superar la clase B. en la etiqueta energética. 

En las secadoras de condensación el aire húmedo originado durante el secado se condensa 
gracias al condensador formado por láminas de metal. El agua se recoge en un depósito 
situado en el frontal. En algunos casos estas máquinas van equipadas con un tubo de vaciado, 
que permite evacuar el agua directamente al desagüe.  

BSH introdujo la tecnología de bomba de calor en las secadoras de condensación con ello se 
ha conseguido reducir el gasto eléctrico a la mitad, pudiendo llegar a consumir hasta un 50% 
menos que la clase A.  

En la Figura se representa el funcionamiento de una secadora con calentamiento por bomba 
de calor. En el condensador se le extrae el calor al aire húmedo procedente del tambor. El 
líquido refrigerante absorbe, transporta y reinyecta dicho calor en el flujo de aire contribuyendo 
al 50% de la necesidad energética del aparato. 

Esta mejora de eficiencia supondrá un enorme ahorro de energía a medida que se vayan 
sustituyendo los aparatos de tecnología ineficiente, así, si se sustituyesen todo el parque 
actual de secadoras convencionales existentes en España por esta nueva tecnología se 
ahorrarían aproximadamente 1.500 GWh de electricidad. Lo que equivale al consumo eléctrico 
de 2 meses para toda la Comunidad Autónoma de Madrid.  
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Resultados de los Planes Renove (2006-2008)  

Se han sustituido unos 2.600.000 equipos domésticos, lo que supone: 

• Ahorro de energía final de 1.900.000 megavatios-hora (MWh)  
• Equivalente al consumo de unos 475.000 hogares medios 
• Se ha evitado la emisión a la atmósfera de 310.000 toneladas de CO2 al año  
• Dotación en el periodo 157 millones de euros 
• Ahorro en consumo de electricidad en los hogares de 217 millones de euros.  

Considerando una vida de los aparatos de 10 años, supondrá a lo largo de ese periodo: 

• Un ahorro total para los domicilios de más de 1.000 millones de euros 
• Se evitará la emisión a la atmósfera de 3 millones de toneladas de CO2.  

http://www.la-moncloa.es/ServiciosdePrensa/NotasPrensa/MIN/_2009/ntpr20091229_PlanRenove.htm  

Mejora de eficiencia del parque existente. Planes Renove 

Factor clave de exito: Los Planes Renove (E - 4)   
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Actuaciones de mejora de eficiencia del Sistema eléctrico (Gestión de la Demanda) 

Discriminación horaria 

Almacenamiento de energía 

§Mejoras en la eficiencia de 
equipos y procesos 

§Concienciación sobre el 
ahorro energético 

Reducción del Consumo Desplazamiento del consumo 
de horas punta a horas valle 

Reducción del consumo en 
las horas punta del Sistema 

Servicio de interrumpibilidad 

Gestión automática de cargas 

Participación activa de la 
demanda en los mercados 
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Proyecto GAD (Gestión Activa de la Demanda) 

http://www.proyectogad.com/  

• Objetivos del proyecto:  Gestión de la demanda mediante equipos y sistemas inteligentes que permitan el 
desplazamiento de la curva de demanda y/o la reducción en el crecimiento del consumo 

• Investigar nuevos mecanismos y tecnologías, encaminados a optimizar la forma de consumo de energía 
eléctrica, reduciendo costes y sin menoscabo de la calidad en la cobertura del servicio. 

• Financiación y duración : proyecto de I+D+i financiado por el Centro para el Desarrollo Tecnológico Industrial 
(CDTI), contempla una inversión de 26 millones de euros y tiene una duración de cuatro años 

Mejora de eficiencia del parque existente. Redes inteligentes 
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Mejoras de comportamiento: Eficiencia en el uso 

Es imprescindible intensificar la formación y sensibilización de la distribución  
y los usuarios para lograr un uso cada vez mas eficiente de los productos. 

BSH incorpora instrucciones y recomendaciones para un uso eficiente de los electrodomésticos 
en todas las vías de comunicación de sus marcas con el usuario: 

– Paginas WEB 

– Catalogos 

– Folletos comerciales 

– Libros de instrucciones  

Asimismo se incorpora dicho contenido en sesiones 
formativas a la fuerza de ventas y distribución 

http://www.bosch-home.es/  

http://www.siemens-home.es/  

http://www.balay.es/  
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Un estudio llevado a cabo en 155 domicilios de Madrid por Canal de Isabel II y BSH España, 
indica una mayor eficiencia del uso de agua en los hogares mediante el uso  
del lavavajillas frente el lavado a mano, obteniéndose  
un ahorro diario de 30 litros de agua,  
es mas del 9% del consumo total  
de agua de la vivienda,  
y aproximadamente  
1kWh de energía. 

Mejoras de comportamiento. Cambios relevantes de comportamiento  
Equipamiento eficiente con lavavajillas 

LAVAVAJILLAS 

Grifos cocina 10% 
POTENCIAL DE AHORRO CON EL 

USO DEL LAVAVAJILLAS 

CUADERNO DE I+D+I, nº 7 
“Investigación sobre 

potenciales de eficiencia con 
el empleo del lavavajillas” 

http://www.cyii.es  



h 

B  S  H   E L E C T R O D O M E S T I C O S   E S P A Ñ A,   S. A.  |  110308 JAR_FundaciónGasNatural Pamplona.ppt | Pamplona 8 de Marzo de 2011 

El Medio Ambiente es cosa de todos 
Muchas gracias 

jose-angel.ruperez@bshg.com 

¡ Piensa en el futuro,  

actúa ahora ! 


